Allmdnna villkor for Kungliga Operan AB

Allmdint
Dessa villkor géller ndr du som konsument (”’du”) gor ett kop via www.operan.se eller i
biljettkassan. Avtalet ingés mellan dig och Kungliga Operan AB.

Kungliga Operan AB
Organisationsnummer: 556190-3294
Adress: Box 16094, 10322 Stockholm
Telefon vixeln: 08-7914300

Alla priser dr 1 SEK och inkluderar moms. Vi forbehaller oss rétten att dndra priser utan
foregaende avisering. Priset som var aktuellt vid bestédllningstillféllet dr det som géller oavsett
om priset gar upp eller ner efterat.

Kopeavtalet

Kopeavtalet dr underkastat réttsreglerna i svensk lagstiftning. Avtalet ingds mellan dig och
Kungliga Operan AB, org nr: 556190-3294.

Alla forsok till bedrégerier polisanméls och Kungliga Operan forbehéller sig rétten att hiva
kopet om bedrégeri befaras. Kungliga Operan forbehaller sig dven ritten att neka ett kop av
biljetter eller andra produkter om Operan anser/befarar att kop sker med
vidareforséljningssyfte.

For att kunna gora ett kop via www.operan.se maste du acceptera villkoren. Nir du accepterar
villkoren forbinder du dig att f6lja dem i sin helhet. Vidare godkdnner du och bekréftar att du
har tagit del av informationen om personuppgifter och godkédnt anvindandet av cookies.

Vi ber alla anvindare att skapa ett konto hos oss for att vi ska kunna erbjuda dig bédsta mojliga
service. Under ditt konto kan du bland annat se dina tidigare kép, kommande evenemang,
hantera dina kommande evenemang (byta datum och plats) édndra dina personuppgifter eller
preferenser vad det géller marknadsforing. Nar du har ett konto hos oss kan du dven logga in
for att skicka om dina biljetter ndrsomhelst.

Betalning

Via internet

I samarbete med Swedbank Pay (org. nr: 556714-2798), en tredjepartsleverantor av
betaltjénster, erbjuder Kungliga Operan AB kontokortsbetalning samt Swish nér du handlar
pa www.operan.se (internet).

Du kan betala dina biljetter med Mastercard, VISA och American Express. All
kommunikation mellan dig och www.operan.se sker 1 krypterad form, vilket betyder att ingen
annan kan se din kortinformation. Swedbank Pay sparar dina kortuppgifter i deras PCl-sékra
miljo for att kunna forenkla framtida kop med forifyllda kortuppgifter.


http://www.operan.se/
http://www.operan.se/

En orderbekriftelse skickas automatiskt till dig pa den e-postadress som du har angett nar
Kungliga Operan AB har mottagit din bestéllning.

Via biljettkassan

Du kan betala dina biljetter med Mastercard, VISA, American Express och Diners. Nér du
betalar 1 biljettkassan via en kortterminal hanteras betalningen av betaltjénstleverantoren
Verifone Stockholm AB (org. nr: 556567-2200).

En orderbekréftelse skickas till dig pd den e-postadress som du har angett ndr Kungliga
Operan AB har mottagit din bestillning.

Avgifter

Om du viljer leveransalternativet “post” kommer Kungliga Operan AB skriva ut din biljett
och skicka den till postadressen som du har angett vid bokning. Leveransalternativet “post”
genererar en avgift pa 50 SEK per forsdndelse och far inte viga mer dn 100 gram. Kungliga
Operan AB skickar endast biljetter inom Sverige och leveranstiden &r upp till fem
arbetsdagar. Vi reserverar oss for att forseningar av leveransen kan uppsté 1 samband med
helgdagar.

Leveransalternativet ”avhdmtning i biljettkassan” genererar en avgift pa 30 SEK per biljett.
Giller endast vid kop pa webbplatsen, www.operan.se. Uthdmtning kan endast ske under
biljettkassans normala Oppettider, enligt den information som aterges pA www.operan.se. Du
som konsument star sjdlv ansvarig for att biljetterna hdmtas ut i god tid innan forestéllningens
start.

Vid kop 1 biljettkassan eller via telefon tillkommer en serviceavgift pa 30 SEK per biljett.
Debiterad serviceavgift, samt eventuella leveransavgifter dterbetalas ej vid ett installt
evenemang.

Biljetter

Varje enskild bokning har ett ordernummer och varje biljett i bokningen har en unik QR-kod.
Nér du koper en biljett hos Kungliga Operan AB dr du som konsument ytterst ansvarig for att
bestillningen dr korrekt. Det dr dérfor viktigt att du kontrollerar uppgifterna for ditt
evenemang, som t.ex. tid, dag, plats, typ av biljett innan kdpet genomfors.

Den biljettyp som du har kdpt maste kunna styrkas av id-handling i samband med scanning av
din biljett. Det &r inte tillatet att 6verlata kopta biljetter 1 kommersiellt eller annat
affarsmissigt syfte.

Om denna bestdmmelse dvertrdds forbehéller vi rétten att annullera biljetten.

Din biljett kan levereras till dig pa foljande sditt

E-biljett/PDF

En E-biljett &r en PDF som skickas till angiven e-postadress i samband med kopet. Du kan
visa upp din biljett i mobiltelefonen eller i utskrivet format. Biljetten innehar en unik QR-kod
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som scannas vid ditt besok. Biljetten med den tryckta QR-koden &r en viardehandling som ger
dig intréde till ditt kopta evenemang. QR-koden dr endast giltig en ging.

Fysisk biljett

Aven den fysiska biljetten innehar en unik QR-kod som scannas vid ditt besdk. Biljetten med
den tryckta QR-koden &r en vardehandling som ger dig intrdde till ditt kopta evenemang. QR-
koden &r endast giltig en gang.

Presentkort
Presentkortet &r giltigt i tva ar frdn och med utfirdandedatum och kan inte 16sas in mot
kontanter. Giller ej pé restaurangerna. Vi ersitter ej presentkort vid forlust.

Aterbetalning

Kopta biljetter aterbetalas endast vid ett instéllt evenemang. Biljetter som betalats direkt vid
bokningstillfillet betraktas som kdpta. Aterbetalning gérs genom att du fér ett
tillgodohavande pa ditt konto pa operan.se. Onskar du 4terbetalning till ditt
bankkort/bankkonto méste du sjdlv kontakta kundtjdnst (kontaktuppgifter finner du pa
operan.se). Debiterad serviceavgift, samt eventuella leveransavgifter aterbetalas e;j.
Distansavtalslagen giller ej vid kop av evenemangsbiljetter. Lds mer om distansavtalslagen
hér ».

Byte

Kopt biljett kan bytas till en annan forestéllning under innevarande sésong. Byte sker i sé fall i
man av plats senast 1 arbetsdag fore forestéllningsdagen. Bytet kan goras bade via ditt konto
pa www.operan.se eller i biljettkassan/kundtjénst. Vid en eventuell mellanskillnad kan du
antingen bli debiterad for den kostnaden som uppstar eller bli aterbetalad 1 form av
tillgodohavande pé ditt konto. Tillgodohavandet &r giltigt under innevarande sdsong.
Giltighetstiden for tillgodohavandet framgar pé ditt konto.

I biljettkassan tillkommer en avgift pa4 30 SEK per biljett vid ett byte.

Kopt biljett for grupper gér ej att aterlosa eller byta.

Byte av biljett i ett abonnemang

Om du har tecknat ett abonnemang kan du byta biljetter till ett annat datum inom samma
produktion i man av plats senast 1 arbetsdag fore forestdllningsdagen. Vid en eventuell
mellanskillnad kan du antingen bli debiterad for den kostnaden som uppstér eller bli
aterbetalad i form av tillgodohavande pé ditt konto.

Donation
Alla gavor dr 1 SEK och utan moms. Det dr ingen angerrétt pa en géva.

Gavobevis
Vid en gdva av minst 200 SEK till Taskofonden kan du fa ett par signerade taskor. Bidrar du


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler/

med minst 300 SEK till Taskofonden kan du vilja mellan tva gavor:

en berlock med téskor eller en brosch med Kungliga Operans O.

Vid géva 6ver 500 SEK till Taskofonden kan du fa broschen med berlock hiangande 1.

Vid en gdva av minst 300 SEK till Instrumentfonden kan du f4 en brosch med Kungliga
Operans O.

Gavobevisen kan hidmtas i Kungliga Operans biljettkassa. For dig som inte bor i Stockholm sé
finns mojlighet att fa gavobeviset skickat postalt mot porto.

Reservation
Reservation kan endast goras 1 biljettkassan och kundtjdnst. Reservation av biljett géller till
och med 10 dagar efter bokningstillfdllet.

Reservation for grupper (organisationer, foretag och skolor) giller till och med tvd manader
innan forestéllningsdatumet. Giltighetstiden for din reservation framgar pé ditt konto.

Forlust
Borttappad fysisk biljett ersitts ej. Vid val av E-biljett/PDF kan du som kund sjélv logga in pé
ditt konto for att skicka om dina biljetter.

Reklamation

Vi foljer allménna reklamationsndmndens rekommendationer och svensk lag. Reklamation
skall goras inom skdlig tid efter att felet har upptéckts, dock senast 3 arbetsdagar efter ditt

besok. For fragor kring innebdrden eller om du &r missndjd med nagot i samband med ditt

biljettkdp kan du kontakta oss hir ».

Personuppgifter

Niér du koper biljetter hos Kungliga Operan AB ldmnar du uppgifter om dig sjélv for att vi
skall kunna férmedla biljetter pa ett tryggt och enkelt sdtt. Kungliga Operan ansvarar for att
hantera personuppgifter enligt gidllande dataskyddsfoérordning (GDPR). Lds om hur Kungliga
Operan AB hanterar personuppgifter och om dina réttigheter hir ».

Andringar av villkoren
Kungliga Operan AB forbehéller sig ratten att ndrsomhelst i tiden att gora dndringar 1
villkoren. Vid storre fordndringar kommer vi att informera och inhdmta ditt samtycke.

Om du inte vill acceptera dndringarna 1 villkoren eller av nagon anledning inte langre vill ha
ett konto hos Kungliga Operan AB har du ritt att avsluta ditt konto genom att kontakta oss har
».

Du kan ladda ner vara Allménna villkor i sin helhet har ».



mailto:biljett@operan.se
https://www.operan.se/privacy-policy/
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