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OPERAN AR HELA SVERIGES nationalscen for opera och balett och har mot den
bakgrunden ett sarskilt ansvar for att bidra med sina konstarter till ett langsiktigt
hallbart samhalle dar kultur har en stor betydelse. Det ar inom kulturen mannis-
kors ratt till bildning, samtal och méjligheter till paverkan kan ta avstamp. Ett
aktivt och brett kulturliv, dir medborgarna kan métas, ar darfor ett fundament
for en forankrad demokratisk utveckling.

Att vi i samarbete med olika skolor och ideella organisationer far presentera
vara konstarter fér barn och ungdomar och lata dem béade uttrycka sig genom
konst, men ocksa att betrakta, bli underhallen och/eller beroérd av konst ar en
viktig del av en bildningsresa som alla barn ska ha ratt till, oavsett klass eller
bakgrund. Darfor ar vi extra stolta 6ver det arbete som vi gor via Unga Operan.
Under 2023 har vi exempelvis i samband med etableringen av Operans nya dekor-
ateljéer i Flemingsberg inlett ett langsiktigt samarbete med Huddinge kommun
och Fabege diar omréadets fyra grundskolor dterkommande erbjuds kostnads-
fria férestallningar, konserter, workshops och guidade turer i Operahuset eller i
ateljéerna. 2023 har 9 opera-workshops och 35 guidade visningar av Operahuset
genomforts for cirka 1 100 barn i de ldgstadieklasser som deltar i projektet.

Operan behéver ocksa ta sitt ansvar vad géller minskad miljépéaverkan genom
att minska sina koldioxidutsldpp, minska sitt avfall och framja dterbruk. Ett
utvecklingsarbete kring detta pagar l16pande. Operans forbéttringspotential
begrinsas dock av Operahusets dlder och de byggtekniska férutsattningarna.
Operahuset ar i akut behov av renovering och som exempel kan namnas att
varme- och ventilationssystemen, som inte ar tillfredstallande. Att varma upp och
ventilera Operahusets rum och lokaler kostar tyvarr bade energi och pengar.

Gladjande kan vi se att vart totala klimatutslapp fran resor i tjanst och vid trans-
port med egna fordon minskade med 13 procent under aret jamfért med 2022. En
betydande del av denna minskning kan férklaras av att andelen tjansteresor med
flyg har reducerats.

Jag vill tacka alla vara medarbetare, samarbetspartners, besokare, leverantérer
och andra intressenter som har bidragit till vart hallbarhetsarbete. Tillsammans
tar vi ansvaret for att fortsitta forma en varld dar hallbarhet inte bara ar en vision,
utan var verklighet.

Fredrik Lindgren
VD
KUNGLIGA OPERAN AB



. HALLBARHET
HOS OPERAN

1.1 OM DENNA RAPPORT

KUNGLIGA OPERAN AB (OPERAN) med organisations-
nummer 556190-3294, ska enligt svenska arsredovis-
ningslagen (ARL) sammanstilla en hallbarhetsrap-
port. I enlighet med ARL 6 kap 11 § har Operan valt
att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en avskild rapport fran arsredovisningen och
resultatredovisningen.

Operans hallbarhetsredovisning redogér for verk-
samhetens arbete och resultat inom social, ekono-
misk och ekologisk hallbarhet och ar framtagen
enligt Global Reporting Initiative (GRI, niva in
accordance with) Standards 2021 och publiceras arli-
gen — senast i april 2023. Den aktuella redovisningen
omfattar hela Operans verksamhet under kalender-
och rakenskapsaret 2023.

Hallbarhetsredovisningen ar dversiktligt granskad
av Operans oberoende revisor som ar en extern part
vars ansvar har varit att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen, grundad pa genomférd 6versikt-
lig granskning samt limna ett yttrande avseende att

den lagstadgade hallbarhetsrapporten har upprattats.

Granskningen har utférts pa uppdrag av Operans
styrelse. Revisorns rapport aterfinns i slutet av detta
dokument.

Operans styrelse i sin helhet bekréftar, utifran sin

basta kunskap och 6vertygelse foljande:

o Hallbarhetsrapporten har upprittats enligt ars-
redovisningslagen.

o Hallbarhetsrapporten innehaller inga vésentliga
felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter har
utelamnats och alla uppgifter ar férenliga med
innehallet i rsredovisningen.

1.2 OM RUNGLIGA OPERAN
OCH DESS INTRESSENTER

OPERAN AR SVERIGES NATIONALSCEN for opera och
balett. Operan grundades av Gustav III ar 1773 och
det nuvarande Operahuset, vid Gustav Adolfs torg
i Stockholm, invigdes 1898. Aktiebolaget Kungliga
Operan AB ar registrerat i Sverige, med sate i Stock-

holm, och ags till 100 procent av den svenska staten.

Som nationalscen ska Operan vara den i Sverige
ledande institutionen inom opera och balett och sta
for utveckling, fornyelse och hég konstnirlig kvalitet
samt hantverksskicklighet i ateljéer och verkstader.

Operans verksamhet har tre huvudomraden: opera,
balett/dans samt verksamhet for barn och unga.
Genom att presentera en bred repertoar, gastspel och
barn- och ungdomsverksamhet samt finnas i olika
digitala kanaler stravar Operan efter att na ut till en
bred publik i hela landet, men aven att na utanfor
Sveriges granser.

Mer 4n 100 olika yrkesbefattningar finns represen-
terade bland Operans medarbetare vilka ar verk-
samma i Stockholm, antingen i Operahuset eller i
Operans ateljéer och verkstdder i Nacka. 2023 upp-
gick antalet fast anstéllda till 542 personer.

Ett viktigt fundament i Operans verksamhet ar
intern och extern kommunikation, vilken bland
annat syftar till att synliggora och skapa forstaelse
och engagemang gillande héllbarhetsfragor. Den
interna och externa kommunikationen ar ocksa ett
verktyg for att férstd och aktivt arbeta med de aspekter
som Operans intressenter anser vara mest vasentliga.
Foljande ar Operans prioriterade intressentgrupper:
o Publik (befintlig och potentiell): Operan har en tat

och nidra dialog med sin publik, bland annat ge-

nom publikundersékningar, dagen-efter-enkéater
och den aterkommande métningen av varumar-
ket. Resultat fran publikunders6kning 2023 visar
att 19 procent av publiken har kinnedom om

Operans hallbarhetsaktiviteter.

o Medarbetare: Dialogen fors kontinuerligt med verk-
samhetens anstéllda. Former for detta kan variera
och Operans intrandt Onet ar en viktig informa-
tionskanal, som exempel anvands ett system med
pictogram pa Onet, som innebar att redaktoren
kan koppla ihop en artikel eller nyhet med ett eller
flera av Operans utvalda hallbarhetsmal. Detta for
att synliggora Operans arbete med sin hallbarhets-
plan Agenda 2030 och 6ka medarbetarnas kunskap
och engagemang kring planens innehall.

o Agare: Dialogen med den svenska staten har inte
férandrats sedan foregaende ars héllbarhets-

redovisning. Exempelvis halls arligen en mal- och
resultatdialog mellan Operans ledning och repre-
sentanter for agaren/kulturdepartementet. Flera
av Operans medarbetare ingdr i olika nitverk
anordnande av Regeringskansliet fér information
och diskussion i viktiga fragor.

o Leverantérer: Dialogen fors i samband med upp-
handlingar (se kapitel 3.1)

o Sambhdllet och media: Operan engagerar sig till-
sammans med andra organisationer och partners
i samhallet for att belysa och diskutera samtida
och viktiga fragor. Operan stravar efter att aktivt
delta i samhillsdebatten, med bas i Operans
varderingar och riktlinjer. Operan sitter kulturens
roll i samhallet hégt och arbetar med att inkludera
specifika grupper sdsom barn och unga, dven
utanfér Stockholm genom turnéer och digital
tillgdng. Operans donatorer och foretagspartners
ar viktiga mojliggorare i detta arbete. Styrningen
av Operans samhallsengagemang och utveckling
ansvarar Operans ledning for.

o Samarbetspartners och dvriga kultursverige: Operan
hade under 2023 en fortsatt tit dialog och ett
stort erfarenhetsutbyte med andra aktorer i
scenkonstbranschen och inom medlemskapet i
olika organisationer. Operan ar medlem i féljande
organisationer:

— Svensk Scenkonst — en branschorganisation fér
arbetsgivare inom musik, dans och teater.

- Opera Europa - en organisation for professio-
nella operahus i hela Europa.

- Fedora - en europeisk samarbetsorganisation
for filantropi inom opera och balett.

— Fedora Platform - syftar till att frimja om-
vandling och innovation, skapa samarbeten
och utveckla ett mer hallbart operahus. Har
ingar Next Stage, en kanal for att genomféra
aktiviteter som samlar in pengar fér innovativa
projekt inom opera och dans, med fokus pa
héllbarhet, jamlikhet och digital transforma-
tion.

— Svenska ASSITE] — ett nationellt center i en in-
ternationell organisation som arbetar med eller
har intresse for scenkonst fér barn och unga.

— Sveriges Marknadsférbund - ett av Sveriges
storsta natverk for marknadsférare och
kommunikatérer.

— Stockholms Handelskammare — en métesplats
dar kulturen har en sjalvklar roll.

Utover ovan namnda organisationer ar Operan
medlem i ett antal mindre, for branschen relevanta,
organisationer.

1.3 OPERANS STRATEGISKA
ARBETE OCH HALLBAR-
HETSMAL

SOM STATLIGT AGT BOLAG ska Operan bidra till en
hallbar utveckling och vara en férebild inom hall-
barhet och héllbart féretagande. Operans héllbar-
hetsarbete tar sin utgdngspunkt i statens agarpolicy,
regeringens riktlinjer samt de av styrelsen faststéllda
strategiska verksamhetsmalen, hallbarhetspolicy och
hallbarhetsplan Agenda 2030. Hallbarhet ar en viktig
del av Operans strategiska utvecklingsarbete. Genom
ett val genomfort hallbarhetsarbete, stiarks saval
visionen som varumarket.

Sedan 2020 ar FN:s globala hallbarhetsmal (Agenda
2030) integrerade i Operans héllbarhetsarbete. Detta
arbete ska framfor allt framja féljande sju fokusmal:

3. God hilsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

5 Jamstalldhet

11.  Hallbara stader och samhallen

12.  Hallbar konsumtion och produktion
13.  Bekampa klimatférandringar

17.  Genomforande och globalt partnerskap

14 HALLBARHETSSTYRNING
OCH ANSVAR

ORDFORANDEN I OPERANS STYRELSE tar emot
synpunkter fran dgaren och férmedlar dessa inom
styrelsen samt haller fortlopande kontakt med
bolagets vd, som ocksa informerar om kritiska fragor.
Nytilltradande styrelseledamot far en utbildning om
Operans verksamhet dar hallbarhetsarbetet ingar.

Operan har tre fokusomraden for sitt hallbarhets-
arbete: miljé och klimat, socialt och ekonomiskt.

Operans hallbarhetspolicy och hallbarhetsplan har
infogats i Operans 6vergripande strategiska verksam-
hetsstyrning och har under 2023 liksom hallbarhets-
arbetet regelbundet f6ljts upp av Operans lednings-
grupp och den sa kallade miljé- och klimatgruppen.
Gruppen bildades 2022 da Operan sag 6ver hur
hallbarhetsarbetet kunde drivas mer decentraliserat
och djupare integrerat i verksamheten. Milj6- och
klimatgruppens arbete syftar till att standigt hitta
forbattringspotential for att minska Operans klimat-
paverkan, bade fran verksamhet i Operahuset och i
verkstader och ateljéer. Gruppen leds av chefsjuristen
och i gruppen ingar ocksa vd vilket innebir att beslut
kan fattas direkt i gruppen.

Arbetet med social och ekonomisk hallbarhet
bedrivs av linjeorganisationen som en del av den
ordinarie verksamheten.



1.5 OPERANS VASENTLIGA
HALLBARHETSASPEKTER
OCH HALLBARHETSPOLICY

GENOM ATT FOLJA UTVECKLINGEN i samhillet och
agera efter den, siakerstaller Operan att hallbarhets-
arbetet ar uppdaterat, relevant och lever upp till
intressentkrav samt dr effektivt for att mota fram-
tidens utmaningar.

2022 genomférde Operan, under medverkan av
vd:n, en analys av sina vdsentliga hallbarhetsaspekter
med stdd av en extern konsult, vilket resulterade i
en uppdaterad vasentlighetsanalys. En avstamning
av nulaget i férhallande till den tidigare analysen
genomfordes och i en workshop med Operans
ledningsgrupp fattades beslut om prioriteringar
och forslag till anpassade vasentliga aspekter. De
vasentliga aspekterna stimdes av mot Operans
hallbarhetspolicy, strategiska verksamhetsmal och
hallbarhetsplan fér Agenda 2030. Arbetet resulterade
i sex vasentliga aspekter fér Operan att fokusera pa
fran 2022 och framat.

Malet med insatsen var att kunna arbeta mer fokus-
erat med ett fatal uppdaterade vasentliga hallbarhets-
aspekter, vilket man nu kunnat géra under 2023.

OPERANS VASENTLIGA HALLBAR-

HETSASPEKTER:
1. Nyskapande och kulturarv

2. Tillganglighet, inkludering och mangfald
3. Attraktiv arbetsgivare

4. Klimatpaverkan och energianvindning
5. Material- och resursanvandning

6. God afférsetik i vardekedjan

STYRELSEN DELTOG INTE I arbetet med att ta fram
de vasentliga hdllbarhetsaspekterna, men har under
2023 faststallt Operans nya hallbarhetspolicy som
grundar sig pa dessa vasentliga hallbarhetsaspekter.
Operan tillimpar GRI:s specifika upplysningar
samt en egen indikator (for hillbarhetsaspekten
Tillginglighet, inkludering och mdngfald) for att beskri-
va arbetet med respektive vasentlighetsaspekt. Detta
omfattar information om hur aspekten ar avgransad,
vad som 6nskas uppnds med arbetet, positiva och
negativa infallsvinklar kopplade till aspekten, hur
Operan styr och arbetar med aspekten inom verk-
samheten samt hur den f6ljs upp och utviarderas for
att kontinuerligt kunna férbattra hallbarhetsarbetet.

OPERANS HALLBARHETSPOLICY
KUNGLIGA OPERAN, SVERIGES NATIONALSGEN for
opera och balett, tar ansvar for att frimja héllbar
utveckling enligt FN:s Agenda 2030 och statens dgar-

policy. Vi stravar efter att integrera héllbarhet i varje
aspekt av var verksamhet utifrdn sex vasentlighets-

aspekter som tagits fram med grund i en vasentlighets-

analys:

NYSKAPANDE OCH KULTURARV: Operan stravar
efter att forena traditionella konstnérliga uttryck
med nyskapande verk fér att vara meningsfullt
for dagens samhalle. Samtidigt varnar vi om och
utvecklar vart kulturarv.

TILLGANGLIGHET, INKLUDERING OCH MANG-
FALD: Genom att vara 6ppen for alla aldrar och
samhillsgrupper stravar Operan efter att skapa
inkluderande och tillgdngliga konstupplevelser.
Vi frimjar mangfald och arbetar aktivt for att vara
en inkluderande arbetsplats.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE: Operan sitter fokus
pa att skapa en arbetsmilj6 praglad av jamstalld-
het och inkludering samt en vilja att standigt
utvecklas och anpassa sig till framtiden. Vi stravar
efter att vara en attraktiv arbetsgivare genom att
framja hilsa, engagemang och en positiv arbets-
kultur.

KLIMATPAVERKAN OCH ENERGIANVANDNING:
Genom att integrera klimatatgarder i vara strate-
gier och samarbeten med leverantérer stravar vi
efter att minska vér klimatpaverkan. Vi arbetar
aktivt for att effektivisera energianvandningen
och overgi till fornybara energikallor.

MATERIAL- OCH RESURSANVANDNING: Operan
har ett tydligt atagande att minska avfallet genom
ateranvandning och atervinning av material,
sarskilt inom kostymer, scenografi och rekvisita.
Operan framjar ocksa héllbara produktions-
metoder och 6vervager héllbarhet i alla inkop.

GOD AFFARSETIK I VARDEKEDJAN: Genom att
arbeta med god affdrsetik stravar Operan efter att
skapa varde i hela sin verksamhetskedja. Vi f6ljer
hallbara investeringsprinciper och framjar etiska
normer i relationer med leverantérer och samar-
betspartners.

Denna hallbarhetspolicy, faststalld av styrelsen 2023,
utg6r grunden for vart atagande att skapa en hallbar
och inkluderande framtid genom konst och kultur.
Operans arbete ska 16pande f6ljas upp och mitas
mot framtagna KPI: er (métetal).
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OPERAN HAR SOM STATLIGT heldgt bolag ett ansvar
att agera forebild vad galler hansynstagande till milj6.
Enligt hallbarhetspolicyn ska Operan efterstrava
minskad klimatpaverkan, effektivisering av energi-
anvandningen och en évergdng till férnybara energi-
kallor. Operan ska ocksa strava efter att minska avfallet
genom ateranvandning och atervinning av material.

2.1 KLIMATPAVERKAN OCH
ENERGIANVANDNING

OPERAN HAR PAVERKAN PA miljé och samhalle
genom resor, transporter, anvandning av material
samt uppvarmning och ventilering av lokaler. Det
ingar i Operans hallbarhetsarbete att hantera verk-
samhetens effekter och ta vara pa den forbattrings-
potential som finns. Operan har ett betydande ansvar
gentemot prioriterade intressenter och samarbetar
med dessa for att aktivt hantera sin klimatpaverkan.
I enlighet med Operans héallbarhetsplan Agenda
2030 ska atgarder for att minska Operans paverkan
pa klimatet integreras i strategier och planer for
verksamheten. Styrningen av resursanvandning och
klimatpaverkan ansvarar fraimst Operans tekniska
chef och fastighetschef for.

Ett av Operans prioriterade Agenda 2030-mal
ar mal 13: Bekdmpa klimatforindringar, vilket gor
denna fraga extra viktig ur ett strategiskt perspektiv.
Atgirder som vidtagits 4r bland annat att generellt
minska behovet av transporter, optimera fordonspar-
ken och bittre planera person- och materialtransport-
er samt i den man det ar moéjligt fortsatt halla digitala
moten for att undvika resande. Omstéllningen till
mer energisndla 16sningar kraver bade omstallning

i arbetssitt samt investering i ny utrustning och mate-

rial, som delvis resulterar i 6kade Scope 3-utslapp
under begransad tid. I samarbete med hyresvardarna
for bade Operahuset, ateljéerna och verkstaderna

i Nacka, har Operan verkat for att minska verk-
samhetens energianvandning, valt férnybar el samt

arbetat for en effektivare anvandning av material
och hantering av avfall. Sedan flera ar tillbaka ar all
inkopt el miljomarkt.

TABELL Utslipp av CO2e 2023-2022 (ton)
Tjdnsteresorna med_ flyg och tdg samt transporter med
Operans egna fordon.

2023 2022
Tjdnsteresor 37,2 43,0
Transport 22,7 23,0

Operans totala klimatutslapp fran resor i tjanst och
vid transport med egna fordon minskade med 13 pro-
cent under dret jamfért med 2022. En betydande del av
denna minskning kan foérklaras av att andelen tjanste-
resor med flyg reducerats och i hégre utstrackning
ersatts med digitala méten.

TABELL Energiforbrukning 2023-2022 (MWh)
Totalvirdet omfattar energianvindning av el, fjdrr-
vdrme och fidrrkyla i Operahuset och i Nacka.

2023 2022

Energiforbrukning 6946 6 667

Energiférbrukningen 6kade nagot mellan 2022

och 2023 sett till helheten. Okningen bestér av mer
nyttjande av fjarrvarme och fjarrkyla. En jamforelse
mellan aren gillande 6vrig elférbrukning visar dock
pa en minskning av férbrukningen med 7 procent.
Detta forklaras till stor del genom Operans fortsatta
arbete med att ersatta tidigare ljuskdllor med LED,
samt en fortsatt utbyggnad av narvarostyrd belysning
i Operahuset.



Under 2023 har Operan péaborjat ett arbete kring en
mer klimatsmart digitalisering for att minska Operans
digitala klimatavtryck. Ett forsta steg i detta arbete
ar att rensa ut sa stor mangd digital data som mojligt
fran Operans servrar och mejlkorgar som annars
kraver stora mangder energi for att lagras och backas.

2.2 MATERIAL- OCH RESURS-
ANVANDNING

OPERANS VERKSAMHET HAR PAVERKAN pd miljé och
manniska genom de material och resurser som an-
vands fére och under de konstnérliga produktionerna
samt i det dagliga arbetet. Som en del i hdllbarhetsar-
betet fokuserar Operan pa att identifiera och méjlig-
gora forbattringar i den egna verksamheten samt i
vardekedjan vid framfér allt upphandling av varor.

Operan ska planera for att i den man det ar mojligt
ateranvanda innehall i produktioner flera gdnger
samt hyra in eller hyra ut sddant innehall nar det gar.
Nyinkép och nyproduktion gérs bara nar det ar néd-
vandigt. I Operans arliga repertoar, utgor vanligtvis
mer dn halften av produktionerna repriser — dvs.
forestallningar som Operan spelat tidigare, vilket
sparar material och resurser. Under 2023 spelades till
exempel familjebaletten Notkndpparen fran 1995 med
ateranvand rekvisita, dekor och kostymer.

Under 2023 hyrde Operan in kostymer och dekor
for produktionen Manon fran Det Kongelige Teater
i K6penhamn och behovde pa sa vis inte producera
nytt. Samma ar hyrde Operan ut sina produktioner
av Trollflgjten till Den Norske Opera i Oslo, Don
Quijote till Teatro San Carlo i Neapel samt La bohéme
till Trondheim Symfoniorkester & Opera.

I enlighet med Operans héallbarhetsplan Agenda
2030 ska Operan sakerstilla en hallbar produktion
samt frimja hallbar konsumtion i alla inkép. Operan
ska minska mangden avfall genom att i storre
utstrackning ateranvanda och atervinna material i
kostymer, scenografier, rekvisita etc. Nar produktion-
er ska slopas, atervinns som regel sprintgéngjarn,
hjul, beslag, med mera.

Dekorateljén har byggt upp ett férrdd av modulara
enheter for motordrift som flyttas mellan produktion-
er, dar det passar, exempelvis triangelhjul, lyfthjul,
vaxlar och andra mekaniska komponenter.

Pa Operans tapetseri dtervinns som regel textilier,
som jabonsiden, sldjor, sammet, svart ull med mera
som anvands i nya produktioner.

Under 2024 kommer Operan att flytta sina verk-
stader fran Nacka till Flemingsberg och sina
lager for rekvisita, dekor, kostymer, teknisk utrustning
med mera till lokaler i Jordbro. Lagret i Jordbro dr en
sametablering med Dramaten och Riksteatern med
syfte att bland annat effektivisera resursutnyttjande
och transporter. Istallet for att kopa nyproducerade
hyllsystem och stillage till lagret i Jordbro har den

tidigare hyresgasten Dagab efter forhandling lamnat
kvar sina stillage, som endast till mindre del behéver
byggas om och kompletteras, for Operan, Dramaten
och Riksteatern att nyttja.

Material fran produktioner som inte langre kan
eller ar lampliga att spara sorteras ut fér att mojlig-
gora materialatervinning och energiutvinning. Well-
papp och blandpapper sorteras och transporteras till
Nordiska pappersbruk for tillverkning av nytt papper
och metall transporteras till smaltverk f6r ny metall.
Brannbart avfall samt tra skickas till en behandlings-
anlaggning for sortering och krossning for vidare
leverans till virmeverk. Osorterat avfall, sisom sten
material och deponirester typ isolering och farligt
avfall, skickas ocksa till en behandlingsanliggning for
utsortering. Oljor skickas for rening och atervinning
och 6vrigt material férbranns i sarskilda anliggningar
for fjarrvarme.

For att bidra till en 6kad ateranvindning av mater-
ial ingar Operan i samarbetet Materialmagasinet, som
samordnas av Stockholms kulturférvaltning. Detta ar
en samverkan mellan museer, konsthallar och teatrar
i Stockholm med malet att minska resursatgangen
vid produktioner. Har samlas ateranvindbart materi-
al fran utstillningsproduktioner, scenografi och de-
kor for att bli en del av en cirkuldr produktionscykel.

Operan anordnar dven omkring vart tredje till vart
femte ar kostymutforsiljningar och en sadan holls
under férsommaren 2023. Omkring 5 000 kostymer
saldes och beraknas komma till &teranvindning hos
saval andra teatrar som av privatpersoner. Intdkterna
gar till Operans barn- och ungdomsverksamhet. Kort
efter kostymutférsiljningen 6ppnande Operan upp
for en rekvisitautforsiljning. Aven denna intikt gick
till Unga Operans verksamhet.

Operan anvdnder sedan 2021 en sé kallad atertags-
tjanst fran sin leverantér av IT-utrustning som
inne-bar att Operan skickar in alla uttjanta dator-
er, skarmar, mobiltelefoner, surfplattor och annan
IT-utrustning som inte lingre lever upp till Operans
interna krav (exempelvis avseende informationssiker-
het). Leverantoren raderar all kunddata pa enheterna
pa ett sakert sitt och avgér sedan om produkten kan
ateranvandas genom férsdljning i andra hand eller ska
atervinnas. Enligt rapport fran dtertagsleverantéren
var klimatbesparing 14 345 kg CO2¢ f6r 2023 (3 589
kg CO2e for 2022).

Operan har under 2023 sett 6ver sina utskrifter
och tryck av sdsongsprogram, programblad osv och
medvetet minskat antalet trycksaker. Med anledning
av utvecklad digital tryckteknik, behéver inte stora
upplagor bestéllas utan mindre trycksaksbestall-
ningar kan géras och tillaggsbestallas nar eventuellt
behov uppkommer.

Vid upphandling av hantering av Operans avfall
betonas vikten i att folja avtalsenliga och lagstadgade
krav. Operan utvecklar 16pande sin uppf6ljning av

avfallshanteringen hos leverantorer for att effektivi-
sera processen an mer. Operans totala mangd avfall
for 2023 ligger i paritet med foéregaende ar. Andelen
avfall for atervinning okar, vilket ar resultatet av ett
mer strategiskt planerat insamlande av olika frak-
tioner. I Operahuset 6kade exempelvis atervinnings-
graden med 25 procent till foljd av nya rutiner for
plastinsamling.

TABELL Avufallsmdngder 2023-2022 (ton)

2023 2022
AVFALL TOTALT 106,9 107,7
ICKE FARLIGT AVFALL 102,7 100
fftervinning 42,7 37,1
Forbranning 60,0 62,9
Deponi 0 0
FARLIGT AVFALL TOTALT 4,2 7,7
Deponi farligt avfall 4,2 77

I Operans verkstader sker en viss kemikalieanvand-
ning. I méjligaste man undviks hantering av farliga
amnen som exempelvis 16sningsmedel, epoxiplaster
och polyuretanskum och om méjligt anvands miljo-
vanliga och miljémarkta produkter. Den hantering
av l6sningsmedel som anda behévs, utfors i ett slutet
system med relevant skyddsutrustning. Spill tas till
station for miljofarligt avfall och vattenbaserade
fargrester avskiljs i eget system. Operan har minskat
mangden kemikalier som hanterats under de senaste
aren och fortsitter att f6lja utvecklingen av mer hall-
bara alternativ och arbetsmetoder.



3. SOCIAL
HALLBARHET

OPERAN SKA VARA en aktiv del av samhillet, vara rele-
vant och s6ka dialog med publik och andra samhalls-
aktorer. Denna dialog omfattar framfér allt sociala hall-
barhetsaspekter och speglas ocksa i Operans vésent-
lighetsanalys, dar tre av de sex hallbarhetsaspekterna
som dr vasentliga féor Operan avser sociala aspekter;
1. Nyskapande och kulturarv, 2. Tillganglighet, in-
kludering och méngfald, 3. Attraktiv arbetsgivare

Att sanka trosklar till en ny publik och gora det
enklare for denna att ta del av opera, balett och
musik 4r en del av Operans sociala hallbarhetsarbete.
Operan har som mal att publiken ska vaxa i antal och
i mangfald och erbjuder darfér, via flera kanaler och
i olika format, ett varierat utbud som tilltalar olika
publikgrupper med olika behov.

3.1 NYSRAPANDE OCH
RULTURARV

OPERAN HAR I SITT uppdrag fran regeringen att
varda och anvdnda kulturarvet inom opera och
balett samt att stodja nyskapande svensk opera- och
balettkonst genom att bestalla och framféra nya verk.
Dessa uppdrag ligger till grund fér Operans verksam-
het och repertoar samt styrningen av den vasentliga
aspekten Nyskapande och kulturarv.

Genom att spela klassiker likval som moderna och
nyskapande verk tar Operan tillvara det befintliga
kulturarvet samtidigt som nytt kulturarv skapas.

Kungliga Baletten har som enda danskompani i
Sverige i uppdrag att verka for att hdlla den klassis-
ka baletten levande och ar det enda danskompani
i Sverige som dansar taspets. Operan kunde under
2023 erbjuda en varierad repertoar med bade klassis-
ka och vilkdnda verk sisom de klassiska baletterna
Le Corsaire och Manon samt de klassiska operorna
Rigoletto och Tosca.

Vad giller nyskrivna verk har Operan under 2023
gatt i braschen for ny svensk operakonst. Férutom
urpremiaren pa stora scenen, bestdllningsverket
Melancholia av Mikael Karlsson, har Operan fortsatt
med Short Stories-konceptet dar tre minioperor av
tonsdttare och librettister i bérjan av sina karridrer
far presentera nyskrivna verk pa Operans mindre
scen Rotundan. Till de nyskrivna verken hor aven
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dansverket Riptide och barnoperan Var dr smérgdsen?

Ett ytterligare initiativ for att stodja nyskapande
ar det aterkommande projektet Young Choreogra-
phers som presenterades under 2023, vars syfte ar
att stimulera Operans dansares egna kreativitet och
skapa koreografier och som férhoppningsvis leder till
att nya koreografer kan etablera sig.

Operans rika kulturarv har sarskilt uppmarksam-
mats under 2023 som varit det stora jubileumsaret da
Operan firat 250 ar. Pa en Fubileumsgala som presen-
terades vid tre tillfallen framférdes musik fran de
senaste 250 aren av tonsittare som t.ex. Gluck, Verdi,
Berwald, Wagner, Larsson Gothe och Rehngvist.

Vid galan framférdes dven verk fran olika dansepoker;
1700-tal med balscenen ur Drottningholmsbaletten
Don Fuan, 1900-tal med Tema och Variationer i koreo-
grafi av George Balanchine samt 2000-tal med Cacti

i koreografi av Alexander Ekman.

Under jubileumsaret har Operan i samarbete
med Statens historiska museer och Livrustkammaren
presenterat den gemensamma utstallningen
Teaterkungen. Prakien, makten och teaterkostymerna pd
Gustav I1I:s tid. 1 utstallningen som visas pa Livrust-
kammaren, ingar ett femtiotal unika teaterkostymer
ur Operans och Livrustkammarens samlingar, men
aven ett rikt arkivmaterial, méalningar och teater-
rekvisita som belyser den gustavianska tidens opera-
och teaterverksambhet.

OPERANS REPERTOAR (ANTAL) UNDER 2023

Urpremidr 3
Premidr 6
Nypremidr 9
Repris 2
TOTAL 20

Utover produktionerna ovan holls konserter pa stora
scenen och ett antal 6vriga arrangemang sasom Kultur-
natten, Operans sommarkonserter, nationaldagsfiran-
det i Haga, konsert p4 Gustav Adolfs torg (en del av
Stockholms Kulturfestival) och Unga Operans gist-

framtradande pa Grénslandet - symfonisk fest.

Aven det hantverk och arbete som bedrivs inom
Operans dekor- och kostymateljéer samt pa andra
platser pa och bakom scenen, ar en del av det levande
kulturarvet. Genom att bevara och férnya dekor,
ljussattning och andra sceniska uttryck inom opera-
och balettkonsten samt genom att skapa nya version-
er av de klassiska kostymerna som birs pa scenen
bidrar Operan till att halla hantverket levande.

Arbetet med att férvalta och utveckla kulturarvet
drivs av Operans konstnérliga chefer, men dven fér
Operans arkiv och samlingar samt musikbibliotek,
dar arbetet leds av Operans chefsjurist. Dar finns
material som stracker sig bakat till 1773.

3.2 TILLGANGLIGHET, INKLU-
DERING OCH MANGFALD

DET AR VIKTIGT ATT kontinuerligt féra dialog med
befintlig och mojlig publik for att forstad vad som ar
tillgangligt, relevant och attraherar olika malgrup-
per. For att kunna uppfylla det statliga uppdraget
att locka en bred publik, ar Operans utmaning att
presentera en samlad och bred repertoar som bidrar
till just detta.

Maéngfald hos publik och besokare ar en visentlig
aspekt inom Operans hallbarhetsarbete och mot den
bakgrunden ligger det i Operans intresse att bland
annat arbeta specifikt med att na nya malgrupper och
en bred publik. Operan arbetar ocksa for att skapa
intresse och fora vidare kunskaper om kulturarv,
hantverksskicklighet och om Operans konstformer.
Eftersom publiken ar en av Operans huvudintressent-
er, arbetar Operan aktivt med dialog och uppféljning
kring innehall och tillganglighet.

Under mars-juni 2023 utférdes en publikundersok-
ning i samband med 65 férestallningar da en kortare
enkat slumpmaissigt placerades ut i salongen, Fran
dessa enkdter rekryterades sedan respondenter till en
mer omfattande webbenkit. 1 719 besokare deltog i
den korta enkdten och 1 051 genomférde webbekéten.
Baserat pa svaren fran enkaterna kunde denna sam-
manfattande bild av Operans publik tas fram.

Av de fysiska besokarna var ca 10 procent forsta-
gangsbesokare. Siffran kan jamféras med publik-
undersékningen som gjordes 2019: 3 procent. Den
sa kallade 250-kronorsbiljetten som fanns under
jubileumsaret Operan 250 ar 2023, lockade fram-

forallt ny publik, dar 68 procent av biljettinnehavarna
var forstagangsbokare.

For att mdta andelen ung publik genomférdes en
uppfoljning av salda biljetter till férestallningarna i
Operahuset. Denna visar att publikgruppen under
26 ar och studenter utgjorde 19 procent av den totala
forestallningspubliken under 2023. Jamfé6relsebar
siffra fran 2022: 21 procent, visar att andelen sjunkit
nagot. Sett till Operans verksamhet som helhet, det
vill sdga dven verksamhet som inte ar kopplad till bil-
jettforsiljning, uppgick den totala andelen besékare
under 26 ar till 17 procent under 2023.

Publikundersékningen 2023 (som ar att jamfora
med en som gjordes 2019), visade dven att medelal-
dern pa den totala publiken gatt ner med 7 ar, fran 58
till 51 ar.

I enlighet med Operans hallbarhetsplan och det
prioriterade mal 4 i Agenda 2030, God utbildning for
alla, ska Operan bidra till livslangt larande och ska
som en inspiratér och tillgdngliggérare av bildning,
utbildning och ldrande ge sin publik kunskaper och
fardigheter som behovs for att fraimja en hallbar ut-
veckling och kulturell méngfald. Att verka for att sa
manga som mojligt ska fa uppleva, lara sig om och ta
till sig Operans konstformer, ar darfér nagot Operan
arbetar aktivt med — bade fysiskt och digitalt.

Operan arbetar aktivt med att bredda Operans
besoksgrupp och ¢ka andelen besokare. Operan
har idag fyra strategiska malgrupper: Kdrnpubliken,
Forstagangsbesokare, Under 26 och studerande och Barn
och unga. Det ar viktigt for Operan att forsta vilka
drivkrafter och hinder dessa grupper har for att beso-
ka verksamheten. Mot den bakgrunden har Operan
identifierat fem personas med olika behov: klassikern,
experten, avantgardisten, den obeslutsamme och den
distanserade. Dessa fem personas har utgjort grun-
den till att forsta vilken kommunikation och vilka
forestallningar som skulle méta deras olika férvant-
ningar och behov.

Cirka 287 000 (2022: 251 000) fysiska besckare
vialkomnades av Operan under 2023, vilket ar att
jamféra med 2019 ars besokssiffror fére pandemin.
Det vittnar ocksa om att publiken, jaimfort med 2019
och fére pandemin, atervant till Operan i nastintill
full utstrackning.

Styrningen for att na en bred publik ansvarar
framst Operans kommunikations- och f6érsaljnings-
avdelning for.

OPERANS PUBLIK 2023
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68% 51 AR 48% 51% 78% 61% 13%
dr kvinnor medeldlder  bor i Stockholm  forvdrvsarbetar har universitets-  har en mdnads-  Utldndsk bakgrund
heltid eller hogskole-  inkomst som dver-
utbildning siger 35 ooo kr



3.2.1 OPERANS DIGITALA UTBUD NAR
NYA MALGRUPPER

OPERAN HAR UNDER 2023 kunnat erbjuda scenkonst
av hog kvalitet i hela landet bland annat genom sdnd-
ningar av forestallningar i Folkets Hus och Parkers
digitala biografnitverk, i Sveriges Television (SVT)
och Sveriges Radio (SR), via den europeiska opera-
plattformen OperaVision samt genom férestallningar,
konserter, férdjupande samtal, intervjuer och annat
material via sin egen kanal Operan Play. Totalt har
Operan natt cirka 458 000 digitala besokare/ lyssnare
med sina férestallningar, konserter och bakom scenen-
material (2022: cirka 386 000).

Sedan mars 2020 har Operan tillgangliggjort ett brett
utbud av forestéillningar, konserter och informativt
kringmaterial via Operan Play, som har blivit en viktig
plattform fér Operan att locka nya publikgrupper
samt na publik som inte kan komma till Operahuset.

OPERAN PLAY 2023 (2022; 2021)

Sedan Operahuset 6ppnade igen efter pandemin
och restriktionerna slapptes 2022 har antalet visning-
ar fortsatt att minska, men Operan ser anda vikten av
att fortsitta digitalisera sina forestallningar och skapa
bakom-scenen-material samt material riktat till barn,
for att oka intresset for konstarterna samt for att 6ka
tillgangligheten for personer som av olika anledning-
ar inte kan komma till Operahuset.

Operan Play har blivit en omtyckt kanal fér opera-
och balettpublik runt om i Sverige, med dess breda
utbud och har dven lockat en ny publik som inte
besokt Operan tidigare. Genom Operan Play kan
ocksa en internationell publik ta del av forestallning-
ar utan att behova resa till Stockholm.

Operan Play stéar for 34 000 visningar (2022: 58 000)
och har under éret haft cirka 30 procent av de svenska
tittarna utanfér Stockholms lan.

ANTAL PRODUKTIONER ANTAL VISNINGAR '

Balett-/dansforestillningar 9(7;9) 9330 (7 291; 54 269)
Operaforestiliningar 11 (14; 15) 4905 (11 315; 58 295)
Konserter 2(5;22) 601 (3 153; 27 630)
Bakom-scenen-material (dokumentdrintervjuer, portritt) 24 (30; 29) 10200 (15 133; 36 556)
Program for barn (inkl forestdllningar) 17(16;11) 9214 (18 204; 20 505)
Ljudfiler for att lyssna 0(7;7) 0(3035; 3 936)
Ovrigt 0(0; 3) 0(0;2147)
TOTALT 63 (79; 96) 34 250 (58 131; 203 338)

1. Antal sessioner startade via play-knapp. Publikundersokningen i nov 2021 visar dock att vid néstan var fjdrde stromning dr det fler in en
person som tittar — ibland hela skolklasser eller dldreboenden. Tittarsiffrorna for Operan Play dr déirmed higre dn de angiona.

3.2.2 TILLGANGLIGHET FOR PERSON-
ER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

OPERAHUSET AR I ETT stort behov av en renovering
och ombyggnation, bland annat just med av an-
ledning av att huset maste bli mer tillgangligt och
oppet for ny publik och personer med olika funk-
tionsnedsattningar. Det pagar dock i vantan pa en
sadan renovering ett kontinuerligt arbete med att
gora Operahuset mer tillgangligt for personer med
funktionsnedsittning. Operan ger t.ex. alltid fri entré
till ledsagare eller personlig assistent samtidigt som
alla operaforestallningar textas pa svenska.

Utover arbetet med att 6ka tillgingligheten for den
publik som kommer till Operahuset, pagar ett arbete
for att oka tillgangligheten till Operans hemsida och

till Operan Play och ett stort projekt med att ska-
pa en mer tillganglig hemsida kommer att bli klart
under 2024.

Julkarameller, en julkonsert som spelades in i Guld-
foajén, tillgdngliggjordes under 2023 exklusivt for
Kulturarenan, en samlingsplats fér kulturupplevelser
via skdrm fér personer som inte kan ta sig till scenerna.

3.2.3 UNGA OPERAN

OPERAN HAR I UPPDRAG av regeringen att aven rikta
sig till barn och unga och har under méanga ar satsat
pa och utvecklat sin barn- och ungdomsverksamhet
som under 2023 bytt namn fran Unga pa Operan till
Unga Operan. Det 4r ocksa genom denna verksam-
het som Operan nar barn som inte tidigare kommit i

kontakt med Operan och skapar genom detta fram-
tidens breda publik.

Unga Operan har sedan ar 2003 verkat med malet
att 6ka och férdjupa malgruppens kunskap om opera,

balett och dans. Detta med ett tydligt barn-, jamstalld-

hets-, tillganglighets- och mangfaldsperspektiv och
stravan efter att géra konstformerna tillgangliga.
Genom férestéllningar, konserter och pedagogiska
aktiviteter bade i Operahuset och pa skolor, nadde
Unga Operan cirka 47 000 barn, unga och vuxna
med forestallningar, konserter, pedagogiska aktivi-
teter, uppsokande verksamhet och guidade visningar
samt ytterligare drygt 9 000 digitala visningar pa
Operan Play.

Forestallningen Klaus Nomi som spelats under
hosten 2023 har haft en stark spelperiod, med stort
biljettryck och utsalda foérestallningar. Den vilkom-
nade saval dldre som yngre, men riktade sig sarskilt
till unga vuxna, fran 16 ar och uppat. Fér barn och
klasser i forskoledldern spelades Var dr smérgdsen?
under varen 2023. I anslutning till detta chartrade
Operan, med stéd av externa medel, bussturer fran
skolor som av olika anledningar inte kunde ta sig till
Operahuset.

Det ska vara mojligt for alla barn att komma till
Operan och som en del i arbetet med att nd nya mal-
grupper och att férbereda verksamheten for en stang-
ning av Operahuset, har Unga Operan under aret ar-
betat for att 6ka narvaron utanfér Operahuset. Bland
annat har konsertférestallningen Hjdrtats speldosa akt
ut pa turné till skolor i Stockholms ytterfoérorter.
Darutéver har Unga Operans pedagoger haft

uppsokande verksamhet med bland annat kostym-
provningar och deltagit i aktiviteter pa Rinkeby
Folkets hus, Blockparty Flemingsberg, Rinkeby
Bokfestival samt nationaldagsfirandet i Haga.

Tack vare externa donationer har Unga Operan
ocksd kunnat bjuda in Stockholms stadsmissions
familjeverksamhet, Hasselbyhem och Rinkeby Folkets
hus till evenemanget Barnlérdagar under hosten. Att
samarbeta med andra organisationer och skapa nya
kontaktytor ar en viktig del i Operans mangfalds-
arbete liksom att hitta mojligheter till ytterligare
geografisk spridning.

For ytterligare arbete med att starka verksamhetens
forankring i skolan, har Unga Operan under aret
arrangerat lararkvillar, regelbundet tréffat det larar-
rad som bildades under 2022 samt inlett ett samar-
bete med forskollararutbildningen pa Stockholms
universitet.

Operan och Huddinge kommun pabérjade
tillsammans under 2022 ett samarbete med de fyra
grundskolor som ligger i ndiromradet till Operans
och Dramatens nya dekorateljéer i Flemingsberg med
inflytt 2024. Samarbetet innebar att skolorna ater-
kommande erbjuds forestillningar, konserter, work-
shops och guidade turer pa Operan eller i ateljéerna,
for att integrera Operans verksamhet i omradet.
2023 har 9 operaworkshops och 35 guidade visning-
ar av Operahuset genomforts fér cirka 1100 barn i
de lagstadieklasser som deltar i projektet. Projektet
delfinansieras fran och med 2023 av dekorateljéernas
fastighetsagare Fabege.

TABELL Operans barn-, familje- och ungdomsverksamhet i sammandrag (exkl. digitala aktiviteter/produktioner)

2023 2022 2020
Antal produktioner 5 6 2
Antal forestillningar 86 167 43
Antal besokare forestillningar (avrundad siffra) 30400 34 600 6 600
Pedagogisk verksamhet * 372 286 82
Antal dvriga aktiviteter 95 89 14
TOTALT antal besokare till forestiliningar och aktiviteter (avrundad siffra) 47000 49 000 10000

1. Pedagogisk verksamhet har 2023 brutits ut fran "Antal dvriga aktiviteter”.

Siffor for 2022 och 2021 har justerats pd motsvarande sdtt.



3.2.4 KUNDNOJDHET

FOR OPERAN AR DET av stOrsta vikt att publiken

ar n6jd med sin upplevelse och detta giller oavsett
om besoket dger rum i Operahuset, i de digitala
kanalerna eller pa andra scener dar Operan
gastspelar. Styrningen fran Operan for att félja upp
och utveckla kundnéjdheten ansvarade Operans
kommunikations- och férsiljningsavdelning for.

I syfte att standigt férbattra upplevelsen for
Operans besokare genomférs publikundersok-
ningar. Under 2023 besvarades ovan nimnda mer
omfattande publikundersékning® av totalt 1051
besokare. Fragor gallande kundnéjdhet stéilldes for
att mita denna genom nyckeltalet NKI (n6jd kund-
index). Resultaten visar sammantaget pa ett fortsatt
mycket hogt NKI-betyg och néjdhet bland Operans
besokare; 88 av 100 avseende forestillningen
(2019: 89, 2017: 86) och 88 av 100 avseende
helhetsupplevelsen (2019: 90, 2017: 86). Kvalitet och
lojalitet mats genom NPS, Net Promoter Score? som
ar ett nyckeltal pa en skala fran -100 till 100. NPS
for Operan under 2023 hamnade pa 78 vilket kan ses
som ett mycket hogt tal pa skalan -100 till 100. NKI
och NPS mits bara for forestillningar i Operahuset;
Operan Play och andra férestallningar ingér inte.

1. De senaste publikundersokningarna av denna omfattning gjordes
2023 och dessforinnan 2019. Aren diremellan har publikunder-
sokningen ersatts av enklare enkdter. Undersokningsmetoden i de
enklare enkdterna skiljer sig fran den mer omfattande undersik-
ningen, varfor jémforelser mellan 2023 och 2022 inte dr mojlig.

2. Mattet NPS har tillkommit for publikundersokningen 2023 och
drsjamforelser med jimforbara publikundersokningar betrdffande
NPS dr ddrfor inte mojliga.

3.3 ATTRARTIV ARBETSGIVARE

I OPERANS HALLBARHETSPLAN AGENDA 2030 har
fyra av sju prioriterade omraden fokus pa de anstall-
da, for att aktivt lyfta medarbetarfragor och fortsatta
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Att vara en god arbetsgivare ar avgorande for att
kunna attrahera, utveckla och behélla sina medar-

betare — vilket i férlangningen skapar en néjd publik.

Det inkluderar en god arbetsmilj6, en foretagskultur
som medarbetarna ar stolta 6ver samt processer och
strukturer som utvecklar och stédjer verksamheten.
I Operans ledarprofil betonas "kommunikativ,
samverkande och professionell” for att uppmuntra
till ett ledarskap som skapar tydlighet och involve-
rar till delaktighet och engagemang och ett medar-
betarskap som tar ansvar och samverkar for att de
gemensamma malen ska uppnas.

Alla avdelningar ska ha regelbundna méten for att
halla medarbetare informerade om vad som hinder
i verksamheten, skapa delaktighet och fanga upp
fragor fran medarbetare och grupper. For chefer
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finns motsvarande forum. Andra forum fér dialog ar
samverkan mellan arbetsgivaren och de lokala fack-
liga foretrddarna som sker bade pé central niva och
inom respektive avdelning. Samverkan sker ocksa
inom ramen fér arbetsmiljokommittén.

I slutet pa ar 2023 sysselsatte Operan 542 fast
anstallda (tillsvidareanstallning, provanstillning,
férordnande, ettarskontrakt eller langtidskontrakt),
varav 27 medarbetare arbetade pa deltid. Inom
Operan finns drygt 100 olika yrkesgrupper foérdelade
pa tre kategorier; konstnarlig, teknisk och adminis-
trativ personal, vilket gér Operan till en mycket
komplex arbetsplats. Operan har dven en viktig roll
som arbetsgivare for scenkonstens frilansmarknad i
Sverige. Samtliga medarbetare, statister undantaget,
omfattas av kollektivavtal.

Operan har som fortsatt mal att vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett sdtt att mata det ar via den arli-
ga medarbetarunders6kningen som utgar fran sju
huvudomraden; 6vergripande fragor, arbetsklimat,
medarbetarskap, organisation, ledning, ledarskap,
utveckling och virderingar. Svarsfrekvensen gick
upp nagot under 2023 jamfort med 2022, 83 procent
mot tidigare 75 procent svaranden. Resultatet visade
att engagemanget (86/100) och kéinsla av menings-
fullhet for det egna arbetet (79/100) ar fortsatt hogt.
Dessutom upplever svaranden att de har nytta av sina
kunskaper och fardigheter i arbetet, kdnner ansvar
i utférandet av sitt arbete och stor samhérighet
gentemot den egna arbetsgruppen. Undersékningen
visar att frigor som Operan behdver vara observant
pa ar bland annat arbetets organisering och rutiner,
samarbetet mellan avdelningar samt utvecklingsmé-
jligheter i det dagliga arbetet.

Personalomsittningen ligger pa en lag niva jamfort
med arbetsmarknaden i stort, 4,4 procent. En trolig
forklaring till det ar att scenkonst ar en relativt liten
bransch och manga av yrkesgrupperna har en be-
gransad arbetsmarknad att verka inom.

PERSONALOMSATTNING 2023 (bland fast anstdllda)

Operan ar en arbetsplats med en jamn kons- och
aldersférdelning i stort, varav 49 procent ar kvinnor
och 51 procent ar man i gruppen fast anstéllda. Det
finns dock enskilda arbetsgrupper som domineras
av min respektive kvinnor. Malet ar att sa langt det
ar mojligt uppna en kénsférdelning som ligger inom
spannet 40/60.

Operan arbetar aktivt med en jamn férdelning dven
inom de konstnirliga teamen (regissorer, scenografer,
dirigenter, kostymdesigner, ljussattare, videodesigner
med flera) avseende kén, alder och en méngfald bland
upphovspersonerna (koreografer, kompositorer,
librettister med flera). Malsittningen for konsférdel-
ning uppnaddes under 2022 men hade en dominans
av man under 2023.

Operan ska vara en arbetsplats fri fran diskrimi-
nering, trakasserier och krankande sarbehandling.
For att uppna detta bedrivs ett systematiskt arbete
genom olika styrdokument sdsom Operans upp-
férandekod, arbetsmiljopolicy och likabehandlings-
policy, ett visselbldsarsystem och utbildning for
skyddsombud och chefer.

Om en medarbetare upplever sig utsatt fér diskrimi-
nering eller krankande sirbehandling dar en anmailan
gors, inleds en utredning enligt likabehandlingspoli-
cyn. Under 2023 inkom inga sidana anmalningar till
HR-avdelningen eller ledningen.

TABELL Antal och andel anstillda per kén och dlderskategori 2023

ANTAL KVINNA (%) MAN (%) 18—29 AR (%) 30—49 AR (%) >50 AR (%)
Ledningsgrupp 11 64% 36% 0% 9% 91%
Enbhetschefer 18 4% 56% 0% 4% 26%
Arbetsledare 18 0% 290% 0% 33% 67%
Konstn. personal 261 48% 22% 17% 41% 2%
Teknisk personal 180 4% 56% 5% 43% 52%
Adm. personal 54 67% 33% 1% 42% 94 %
TOTALT 542 49 % 51 % 10 % 49 % 41 %
Styrelse* 7 43% 57 % 0% 14% 86%

* Gdller stdmmovalda ledaméter

TABELL Konsfordelning och dldersfordelning konstndrliga team*, 2020-2023

o

ANTAL SOM ANTAL SOM PERSONAL-
BORJAT SLUTAT OMSATTNING (%)
24 28 4,4

3.3.1 MANGFALD OCH INKLUDERING

OPERANS MEDARBETARE OCH ARBETSSOKANDE ska
ges jamlika mojligheter grundat pa objektiva kriterier
sasom kompetens, erfarenhet och resultat. Under
2023 har Operan vid rekrytering infért urvalsfragor
som alternativ till det personliga brevet i syfte att ska-
pa en mer anvandarvinlig och relevant rekryterings-
process och 6ka graden av objektivitet i processen.

AR KVINNA MAN 18—40 41-55 >56
2020 33% 67 % 19% 50% 31%
2021 25 % 75% 8% 48 % 44 %
2022 42% 58 % 15% 40% 44 %
2023 26 % 74 % 11% 52% 37 %
MAL 40/60 25 % 50 % 25 %

* Innefattar kompositor, librettist, dirigent, regissor, koreograf; scenograf, kostymdesigner,

ljus-, ljud- och videodesigner, maskdesigner samt dramaturg.
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3.3.2 KOMPETENSUTVECKLING

ARBETSGIVAREN HAR EN NYCKELROLL i att fraimja
kompetensutveckling for hallbarhet genom att skapa
en stodjande kultur och erbjuda relevant stod. Verk-
tyg, processer och resurser for medarbetarutveckling
formuleras och kommuniceras av HR och respektive
ansvarig chef féljer upp med sina medarbetare. Varje
medarbetare har en skyldighet att aktivt delta i sin
egen kompetensutveckling. Genom att tillsammans
ta ansvar skapas en hédllbar grund for att moéta fram-
tida utmaningar.

Medarbetarsamtalet ar ett viktigt verktyg fér
medarbetare och chef att diskutera medarbetarens
kompetensutveckling. Under 2023 var det 69 procent
av de svarande vid medarbetarundersékningen som
upplevde samtalet som givande, vilket ar en 6kning
jamfort med foregaende ar, da det var 62 procent.

En foérklaring till 6kningen kan vara att det har
genomforts enskilda insatser och coachning till
cheferna runt medarbetardialogen.

Under aret har chefsgruppen tréffats varannan
manad for att ta upp aktuella ledarskapsamnen,
utbyte av erfarenheter och natverka med varandra.

Som en del av arbetsmiljéarbetet och vad som fram-
kommit under en medarbetarundersékning runt han-
tering av konflikter tidigare ar, genomférdes under
varen en heldagsutbildning i praktisk konflikthan-
tering och medling for chefer och HR. Utbildningen
hélls av en extern samarbetspartner. En summering
av de verktyg som lardes ut och en teoretisk grund
i krankande sarbehandling och diskriminering dger
rum 2024 fér skyddsombud.

Dirutover genomfdrdes den arliga utbildningen i
systematisk arbetsmiljé for chefer tillsammans med
skyddsombud. Syftet med utbildningen ar att ge nya
chefer grunder att ta 6ver arbetsmiljéuppgifter och
nya skyddsombud kunskap om sin roll i arbetsmiljo-
arbetet. Andra utbildningar inom arbetsmilj6 sisom
brandutbildning, hjart- och lungraddning, hot och
vald pa arbetsplatsen, har genomférts under aret.

Infér sommaruppehallet héll vd en workshop for
alla chefer kring vision och mal fér att skapa invol-
vering och delaktighet i mélarbetet. I slutet av augus-
ti genomfordes en kick-off fér samtlig personal med
teman som "Omvarlden, Operan och scenkonsten
ur ett framtidsperspektiv”, "Operans vag framat" och
“Verklig motivation och arbetslust".

3.3.3 TRYGG OCH SAKER ARBETSPLATS

MUSIK, OPERA OCH BALETT ar scentekniskt krivande
konstformer som staller stora krav pa ett systematiskt
arbetsmiljéarbete och dar Operan har identifierat
scenen som det storsta riskomradet, sett till den fysis-
ka arbetsmiljén. Det viktigaste for att skapa och f6lja
upp trygghet och sikerhet ar genom det systematiska
arbetsmiljéarbetet som bedrivs enligt Arbetsmiljo-
verkets foreskrift AFS 2001:1.
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Det systematiska arbetsmiljéarbetet finns val-
dokumenterat och beskrivet for alla medarbetare
pa intranatet. En djupare dokumentation finns foér
chefer om deras specifika ansvar och krav runt
arbetsmiljoén via en digital chefshandbok som
kontinuerligt uppdateras utifran férandringar som
sker i verksamheten och utifran nya regler och lagar.
2023 implementerades till exempel Operans Rikt-
linjer fér intima scener. Sedan 2023 har Operan en
barnrittspolicy utover befintliga riktlinjer med mer
detaljerade instruktioner for Operans medarbetare
som arbetar med barn.

Det finns en stark representation av skyddsom-
bud i organisationen som ocksa deltar aktivt i
skyddsronder och med att rapportera arbetsskador,
tillbud och riskobservationer inom Operans verk-
samhet. Tillbud och arbetsskador utreds av chef
och skyddsombud. De évergripande trenderna fér
tillbud och arbetsskador redovisas under méten med
Arbetsmiljokommittén som halls fyra gdnger per ar.

Den 21 september 2023 f6ll en av Operans med-
arbetare ned fran en av scenbalkongerna och
forolyckades. Operans krisorganisation aktiverades
omgaende och blev en central punkt for att samla
och dela information. Insatser i form av krisstéd pa
saval grupp- som individniva fanns tillginglig och
chefer erbjods fordjupande forelasningar.

Som en f6ljd av arbetsplatsolyckan inleddes
parallella utredningar av Polisen och Arbetsmiljo-
verket. Operan har dven anlitat en extern firma for
en oberoende olycksutredning, med uppdrag att ta
reda pa vad som hiande, varfor det hande och vilka at-
garder som maste vidtas for att ndgot liknande aldrig
ska handa igen. Efter olyckan har Operans interna
arbetsmilj6- och sakerhetsarbete varit ledningens
hégsta prioritet.

Handelsen har medfort att Operan ser pa ar-
betsmiljoarbete ur ett vidare perspektiv. Redan
under hosten utférdes en riskanalys av arbetsmiljon
pa scenbalkongerna och ett antal atgarder vidtogs
omgaende. Den interna oberoende olycksutred-
ningen, som presenterades for Arbetsmiljéverket i
januari 2024 och som har ett mannisko-, teknik- och
organisationsperspektiv, lyfter fram ett antal atgarder
for att ytterligare sdkra arbetsmiljén kring scenen.
Det konstateras att det 6vergripande systematiska
arbetet finns pé plats, men att det brister i implemen-
tering och uppf6ljning. Kommande ar kommer att
praglas av ett hogt prioriterat arbetsmiljoarbete och
ett lika hogt prioriterat sakerhetsarbete.

3.3.4 HALSA OCH OHALSA

OPERAN HAR ETT EGET hiélsovardsteam som arbetar
med forebyggande halso- och friskvard och dven med
fysisk rehabilitering fér dansarna. Malet med arbetet
ar att finga upp tidiga signaler pa ohalsa, frimja god
hilsa samt ett langt och hallbart arbetsliv. Teamet

bestar av fysioterapeuter, massorer och naprapat
och en sjukskoterska. Operan har ocksé en intern
foretagshdlsovard samt tva externa leverantorer for
samtalsstod for individ respektive chefs- och grupp-
handledning.

Samtliga medarbetare erbjuds friskvard i form av
fri tillgang till Operans traningslokaler, tranings-
pass under ledning av fysioterapeut och arskort pa
en traningskedja till reducerat pris. Det finns ocksa
mojlighet att boka in behandling hos massor eller
naprapat.

Under aret har baletten bildat en “wellbeing
committee” bestiende av representanter fran sdvil
arbetstagare som arbetsgivare i syfte att arbeta for
en hallbar yrkeskarridr. Det har lett till halsofram-
jande insatser for danskompaniet med bland annat
en serie férelasningar om mental traning/fé6rmaga
och en foreldsning om motivation och prestation for
balettens ledning och balettmastarna.

Under 2023 rapporterades 39 arbetsskador (varav
17 med hog konsekvens), 47 tillbud och 22 riskobser-

vationer.

Av de inrapporterade arbetsskadorna fanns skelett-
skador/frakturer (5), stukning/vrickning/strickning
(8) samt kross/klam eller annan muskelskada (14).
Utover dessa arbetsskador intriffade ett (1) dods-
fall. For 6vriga incidenter syns inga tydliga monster
betriaffande skadetyp.

21 olycksfall har medfért langre sjukskrivning
varav 20 var pa grund av arbetsrelaterade skador och
en fardolycka.

3.3.5 ORGANISATION

REGERINGENS BESLUT OM SANKTA anslag som kom
under aret paverkar verksamhetsplaneringen i stort.
Det har medfort att en 6versyn av effektivitet, beman-
ning och organisation har pabérjats, som anpassning
till det nya ekonomiska laget. Ett anstallningsstopp
har inforts for tillsvidareanstallningar och anstall-
ningar som ar langre an ett ar.

For att tydliggora organisationen och forbattra
forutsattningar for bade den konstnirliga respektive
den administrativa delen av balettorganisationen,
etablerades en administrativ enhet inom baletten med
en administrativ chef som ansvarig,.

TABELL Sjukfrdnvaron fordelad per kon och dldersgrupp (%) 2021-2023

2023%* 2022%* 2021*

Kuvinnor 6,0 7,1 3,7
Min 58 23 4,2
Anstillda 18-29 ar 77 6,3 2,9
Anstillda 30-49 dr 58 525 33
Anstillda >50 dr- 5,3 6,6 4
Sjukfranvaro dver 60 dagar av den totala franvaron 43,5 39,3 41,5
SJUKFRANVARO TOTALT 5,8 6,1 4

* 2021 inkluderar sjukfranvaro och arbetstid alla anstillda med undantag av arvodister.
Dartill redovisas ordinarie arbetstid enligt nyckeltalsinstitutets definition “totalt arbetad tid”.

** Sedan 2022 anvdnds GRI:s definition for sjukfrdnvaro.

TABELL Arbetsskador, tillbud, riskobservationer samt skadefrekvens, 2021-2023

FORDELNING MELLAN KVINNOR/MAN/

2023 2022 2021 KON EJ REDOVISAT I (%) FOR 2023:
Riskobservationer 22 16 10 9/91/0
Tillbud 47 93 26 28/72/0
Arbetsskador 39 31 23 31/69/0
Skadefrekvens* 10,0 6,9 5,2

* Ny indikator fran 2021 (Andel arbetsrelaterade skador som registrerats i Operans IA system = Antal arbetsrelaterade skador
som kan registreras / Antal arbetade timmar x 200 000). Antalet arbetade timmar 2023 var avrundat 916 095 st.



1. EKONOMISK
HALLBARHET

OPERAN AR ETT AV staten helagt aktiebolag. Verk-
samheten syftar inte till att ge 6verskott eller utdeln-
ing. Daremot ska Operan, enligt sin dgaranvisning,
ha ett eget kapital som ger en stabil grund fér verk-
samheten.

4.1 GOD AFFARSETIK I VARDE-
REDJAN

ATT UPPFYLLA LAGKRAV SER Operan som en
sjalvklarhet och en miniminiva fér hallbarhetsarbetet
inom verksamheten men ocksa i hela vardekedjan.
Dirfor har god affarsetik i vardekedjan utsetts till

en av Operans vésentliga aspekter. Operan bevakar
l6pande lagar och krav, innefattande lagédndringar
relevanta fér Operan samt varderar dialogen med de
prioriterade intressentgrupperna.

Ett av de fokusmal fran Agenda 2030 som Operan
antagit i sin hallbarhetsplan ar att framja hallbara
konsumtions- och produktionsmonster for att
minska negativ paverkan pa klimat och miljé samt
manniskors hélsa. Operan har genom sina inkép
och upphandlingar paverkan pa manniska och miljé
och med hjdlp av aktiva val, strategi och planering
kan Operans negativa paverkan minska. Operan kan
bland annat minska mangden avfall genom att ater-
vinna material i s& stor utstrackning som méjligt och
infér inkoép av en vara 6ver 100 000 kr ska en analys
forst goras om en begagnad istallet kan anvandas.

Leverantorer ar en prioriterad intressentgrupp for
Operan och det ar darfor viktigt att frigan om
affarsetik i vardekedjan f6ljs upp. Det instabila
ekonomiska laget i omvarlden under 2023, med hoga
prissdttningar, inflation och osdkra férutsattningar,
medférde att anbuden ofta var hégre dn beraknad
budget.

Det dr en utmaning for en sa pass specialiserad
verksamhet som Operans att f6lja upp leverantorers
affarsetik och arbete med hallbarhetsfragor. I syfte
att minska risken for skador pa saval manniskor som
miljé tillimpas forsiktighetsprincipen och Operan
stéller, ddr det dr mojligt, olika riktade hdllbarhets-
och milj6krav vid anskaffningar och upphandlingar.
Infér varje storre upphandling analyserar Operan
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aktuell bransch for att identifiera moéjliga hallbarhets-
risker och lampliga hallbarhetskrav.

4.1.1 ANSKAFFNINGAR OCH ANSVARS-
TAGANDE I LEVERANTORSLEDET

LANGSIKTIGT HALLBARA RELATIONER MED leveran-
torer och andra som paverkar Operans verksamhet
ar en forutsittning for ett ansvarsfullt féretagande
och Operans anskaffningar ska kannetecknas av
affarsmaissig korrekthet, objektivitet och arlighet med
iakttagande av god affarssed. Operan lyder under la-
gen om offentlig upphandling (LOU) och har sedan
manga ar en upphandlingspolicy for att uppratthalla
kvalitet och enhetlighet i Operans upphandlingar
samt att sakerhetsstalla att LOU:s tillampliga regler
efterfoljs.

For att bedriva sin verksamhet pa ett framgangs-
rikt satt behover Operan anlita ett antal olika lever-
antorer — allt fran konstnarliga anskaffningar sasom
bestallning av musik, libretto, scenografi, koreografi
och artister till rent administrativa och verksamhets-
stodjande anskaffningar inom HR, IT, fastighet och
kommunikation med mera. Behovet dr brett och
darmed ar leverantérskedjan komplex. Operan képer
varor och tjanster fran cirka 1 300 olika leverantorer
per ar; leverantdrerna finns, forutom i Sverige, framst
i europeiska liander som Tyskland och England, vilka
ar nischade inom scenkonst och teknik.

Vid upphandlingar ar det viktigt for Operan att
uppstdlla krav gallande hallbarhetsaspekter sdsom
miljohansyn och socialt ansvarstagande. Detta gors
i samarbete av den chef som ansvarar foér en anskaff-
ning och i samarbete Operans upphandlare. Vagled-
ning fran Upphandlingsmyndigheten anvands.

Genom Operans uppférandekod for leverantorer,
som undertecknas av samtliga nykontrakterade
leverantorer, klargérs Operans huvudsakliga krav
avseende ansvarsfullt féretagande i fraigor som ror
miljo, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, antikor-
ruption, affarsetik och mangfald. Koden utgar
fran foljande riktlinjer och till dem underliggande
konventioner: FN:s Global Compacts tio principer
for hallbart féretagande, FN:s viagledande principer
om foretag och manskliga rattigheter och OECD:s

riktlinjer for multinationella foretag. Utover denna
externa kod har Operan en intern uppférandekod
som bland annat klargor att anskaffning av varor och
tjianster som behovs for att bedriva Operans verksam-
het ska ske pa ett hallbart, lagenligt, affairsmassigt
och effektivt sitt.

Operan tillimpar aven EU:s sanktioner avseende
exempelvis férbud mot att teckna offentliga kontrakt
och att fullgéra redan ingdngna offentliga kontrakt
med leverantorer fran Ryssland. Operan arbetar
kontinuerligt med att begira in sanningsférsakringar
fran sina redan befintliga leverantérer.

Med anledning av den kommande rapporterings-
lagstiftningen CSRD och de europeiska standarderna
for hallbarhetsrapportering (ESRS) som Operan
kommer att omfattas av for verksamhetséaret 2025,
bérjar Operan under 2024 att se ver och utveckla
nya rutiner och system for att analysera verksamheten
och identifiera indikatorer enligt de nya redovisnings-
kraven, géra berdkningar av klimatpéaverkan och
vardekedja samt identifiera atgarder for att forhindra,
minska och aterstalla denna paverkan.

4.2 EFTERLEVNAD AV LAGAR
OCH FRAMJANDE AV ANTI-
RORRUPTION

PA OPERAN GALLER NOLLTOLERANS mot korruption
och mutor vilket tydligt framgdr av Operans interna
uppférandekod och policy mot korruption som samt-
liga medarbetare ska ha god kinnedom om. Operan
utbildar darfoér kontinuerligt alla medarbetare om
vikten av att inte bli paverkad i beslut genom att

ta emot otillatna férmaner eller genom att forsdka
paverka andra genom att ge otilldtna férmaner.
Operan har sedan 2021 ett visselblasarsystem med

TABELL Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde (mkr)

syfte att gora det sakrare, tryggare och enklare for
medarbetare och leverantorer att rapportera miss-
férhallanden, vilket ar en viktig parameter i anti-
korruptionsarbetet.

Policyn mot korruption ar central fér Operans
upphandlingsverksamhet da offentlig upphandling
historiskt sett ar en riskgrupp for just korruption
och otilldtna férméner. Operans biljettpolicy, vilken
reglerar exempelvis antalet fribiljetter till fast- och
visstidsanstdllda medarbetare samt pressbiljetter, rér
ocksa Operans antikorruptionsarbete.

Under 2023 har inga incidenter kopplat till korrup-
tion kommit till ledningens kdnnedom.

Inga incidenter eller hindelser har noterats under
2023 som inneburit avvikelser mot lagstiftning eller
frivilliga krav eller policyer géillande kunders hilsa
och sikerhet. Operan har heller inte tilldémts nagra
sanktioner till f6ljd av brott mot géllande lagar och
bestammelser och har inte blivit stamd vid domstol
eller konfliktldsningsinstitut.

4.3 ERONOMISKRT RESULTAT
2023

OPERANS EXTERNA INTAKTER BESTAR till huvuddel
av biljettintédkter. Omsattningen (exklusive det statli-
ga bidraget) uppgar till 118,2 mkr 2023 (2022: 100,9
mkr). Regeringen har beslutat om ett statligt bidrag
till Operan om 512,1 mkr for verksamhetséaret 2023
(2022: 507,9 mkr).

Kostnaderna for 2023 uppgick till 638,8 mkr (2022:
607,8 mkr).

Resultatet for 2023 uppgar till 0,8 mkr (2022: 1,0
mkr) och det egna kapitalet uppgar till 86,2 mkr
(2022: 85,4 mkr), vilket ger en soliditet pa 25 (2022:
24) procent.

2023 2022 2021
Intiikter ! 630,0 607,4 566
SUMMA TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE 630,0 607,4 566
FORDELAT EKONOMISKT VARDE
Rorelsekostnader -188,3 -174,6 -144,2
Léner och ersittningar till anstillda ? -435,9 -416,1 -381,1
Betalningar till finansidrer -0,4 -0,4 -0,4
SUMMA FORDELAT EKONOMISKT VARDE -624,5 -591,1 -525,8
BEHALLET EKONOMISKT VARDE ? 5,5 16,3 40,3

1 Omfattar statligt bidrag, biljettforsiljning, intdkter fran sponsorer samt diverse intdkter som uthyrningar, turnéer med mera

2 Inklusive arbetsgivaravgifier och loneskatt pd pensioner

3 Summan ska tdcka investeringar som behdver goras av konstndrlig karaktdr samt i fastighet och teknik
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4.3.1 DELFINANSIERING GENOM
DONATIONER OCH PARTNERSKAP

VID SIDAN AV DET statliga anslaget och biljettintak-
terna bidrar partnerskap med andra féretag och
donationer fran stiftelser och privatpersoner till
finansieringen av verksamheten. Operan stravar efter
att samarbeta med foretag och partners som delar
Operans karnviarden och Operan avstar fran samar-
beten med organisationer som kan uppfattas som
diskriminerande eller féretrada omraden som kan
anses skadliga, sdsom foretag verksamma inom krigs-
industri/pornografi/vadslagning eller féretag som
inte foljer kraven pa manskliga rattigheter.

2023 finansierades framtagandet av arets fyra
avsnitt av webbserien Det magiska huset fér Operans
digitala kanal Operan Play av Jakob Wallenbergs
Stiftelse, sarskilda fonden och fran Stiftelsen Sig-
natur. Webbserien beskriver arbetet pa och bakom
scenen pa Operan och har till syfte att skapa ett
inspirerande material som haller hog konstnirlig niva

och som pd samma gang ar bade pedagogiskt och
bildande, med ett tydligt barnperspektiv.

Under 2023 férnyades Operans samarbete och
partnerskap med rederiféretaget Wallenius genom ett
tredrigt avtal, vilket méjliggor utvalda projekt inom
Operans barn- och ungdomsverksamhet. Operan
férnyade dven sitt partnerskap med byggmastar- och
fastighetsbolaget Savana som sa kallad foéretagsvan.

Operans nytillkomna féretagsvanner under 2023 ar
fastighetsbolaget Fabege, som genom sitt samarbete
med Operan och Huddinge kommun goér det majligt
for fyra skolor i Flemingsberg att ta del av Unga
Operans verksamhet och aktiviteter och Nymans ur
1851, som stottar Operans verksamhet mer generellt
och deltar i Operans Donationsfonds aktiviteter.

Genom att erbjuda medlemskap i Operans Dona-
tionsfond har Operan ett uppskattat och ndra samar-
bete med ett flertal privatpersoner. Donationsfonden
ger en plattform fér engagemang samt stod till den
konstndrliga utvecklingen.

Stockholm den 21 mars 2024

Lena Olving

STYRELSEORDFORANDE
Orjan Wikforss Magnus Aspegren
VIGE ORDFORANDE
Anders Bick Chrissie Faniadis
Kasper Holten Asa Siderberg

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Jfohan Edholm

Johan Rydh

Fredrik Lindgren
VERKSTALLANDE DIREKTOR

J. BILAGOR

3.1 GRI-INDEX

GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR OCH AVSTEG
GRI I: Titel Version och Statement of use 4
2-1 Organisatoriska uppgifter 4
2-2 Enheter som ingdr i organisationens 4
hdllbarhetsredovisning
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och
. : 4,25
kontaktinformation
2-4 Omarbetning av information 4, 13-14 Iﬁga vasentlzg.af? randringar jamfort med
tidigare redovisningar.
2-5 Extern granskning 4,24
2-6 Verksamhet, virdekedja och andra 45 Inga betydande forandringar jamfort med
affdrsrelationer foregdende dr
9.7 Anstéillda 14-15 A’wteg: Opmjfm redovisar enbart uppgifier
Jor fast anstéllda
2-8 Arbetstagare som inte dr anstillda AZ{StEg: Op eran redovisar enbart uppgifier
Jor fast anstdllda
. . A Se Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
2-9 Styrningsstruktur och sammansdttning Bolagsstyrningsrapport, 5. 24 rubrik Styrelsen
Se Kungliga Operans Areredovisning 2023,
GRI 2: Generella 2-10 Nominering och val av det hogsta B A1) ort, S. 26 T“b”’“ Nominerings-
sninear 9021 e processen och State_ns dgarpolicy och principer
upplysning > g Jor bolag med statligt dgande 2020, avsnitt 3.1
Styrelsenomineringsprocessen, s. 3
2-11 Ordforande for det hogsta styrelseor- Ordforanden i Operans styrelse har ingen
ganet operativ befattning
2-12 Det hogsta ledningsorganets roll Se Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
i Overvakningen av hanteringen av Bolagsstyrningsrapport, s. 26 rubrik Bolagets
konsekvenserna ledning
9.13 Delegering av ansvaret for Se Kunglzgq Operans Arxredowmmg 2023,
. . Bolagsstyrningsrapport, s. 26 rubrik Styrelsens
hanteringen av pdverkan
arbete
2-14 Det hogsta ledningsorganets roll i Se Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
. o 56 . . .
hallbarhetsredovisningen Bolagsstyrningsrapport, s. 27 rubrik Internrevision
Kungliga Operans styrelse ansvarar for den
interna kontrollen. Vid majliga intressekonflikter
. . avstdr respektive ledamot fran att delta i beslut.
215 Intressckonflikter Se dven Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
Bolagsstyrningsrapport, s. 27 rubrik Internrevi-
sion
Se dven Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
2-16 Kommunikation kring kritiska fragor 5 Bolagsstyrningsrapport, s. 26 rubrik Styrelsens

2-17 Det hogsta styrelseorganets kollektiva
kunskap
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arbete

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
Bolagsstyrningsrapport s. 24 rubrik Styrelsen.
Kunskap och kompetens sprids ocksd under
ndtverkstraffar mellan de statligt dgda bolagen.



2-18 Utvdrdering av det hogsta ledningsor-

ganets resultat
2-19 Ersdttningspolicyer
2-20 Process for att faststdlla ersdttning

9-21 Arlig total ersiittning

2-22 Uttalanden om strategin for hdllbar

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2022,
Bolagsstyrningsrapport, s. 26 rubrik Finansiell
rapportering

Se Kungliga Operans Ersdttningsrapport 2023,
5. 2-3

Se Kungliga Operans Ersdttningsrapport 2023,
5.2

Se Kungliga Operans Ersdttningsrapport 2023,
5. 3—4

utveckling 3

2-23 Policydtaganden 6, 18-19
Inom ramen for Chefsforum introduceras nya
policyer till verksamheten. Operans alla policyer

5 T . ., -6, finns pd sdvdl svenska som engelska pd intrandtet

2:24 Forankring av policydtaganden 18-19 Onet for okad tillganglighet. Se dven Kungliga
Operans Arsredovisning 2023, Bolagsstyrnings-
rapport, s. 26 rubrik Styrelsens arbete

2-25 Processer for att dtgdrda negativ -7,

pdverkan 14-19

2-26 Mekanismer for att soka rdd och ta 15

upp problem

GRI 403: Hdlsa och 403-1 Ledningssystem for hélsa och

sakerhet i arbetet 2018 sakerhet pd arbetsplatsen 16=17
403-2 Riskidentifiering, riskbedomning
o A 16-17
och incidentundersokning
403-3 Foretagshdlsovdrd 16-17
403-4 Medarbetarnas deltagande,
samrdd och kommunikation om hdlsa 14-17
och sikerhet i arbetet
403-5 Utbildning av medarbetarna i 16-17
hdlsa och sikerhet i arbetet
403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa  16-17
403-7 Forbyggande och lindring av 16-17
arbetsmiljoers halsa och sikerhet
403-9 Arbetsrelaterade skador 17
GRI 405: Mdngfald 405-1 Mangfald bland styrande organ 14-15
och lika mdjligheter samt bland anstillda
GRI 406: Icke- 406-1 Antal fall av diskriminering 15, 18-19

diskriminering

2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar 19

2-28 Medlemsorganisationer 5)

2-29 Strategi for att involvera intressenter ~ 4-5

2-30 Kollektivavtal 14
3-1 Processen for att faststilla visentliga 6
GRI 3: Viisentliga JSragor
Srdagor 2021
3-2 Lista pa vadsentliga fragor 6

NYSKAPANDE OCH KULTURARV

GRI 3: Visentliga

fragor 2021 3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten ~ 10-11

413-1 Verksamhet med engagemang i Miljomdssiga konsekvensbedomningar genomfors
lokalsamhdllet, konsekvensbedomningar 5, 12-13  for delar av verksamheten. Resultaten redovisas
och utvecklingsprogram inte offentligt.

GRI 413: Lokalsamhdille
2016

TILLGANGLIGHET, INKLUDERING OCH MANGFALD

GRI 3: Visentliga
Srdgor 2021

3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten ~— 11-14

Antal urpremidr, premidr, nypremidr

och repris 10

Operans egen indikator

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

GRI 3: Visentliga

frdgor 2091 3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten ~— 14-17

KLIMATPAVERKAN OCH ENERGIANVANDNING

GRI 3: Visentliga

frdgor 2021 3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten ~ 7-8

302-1 Energianvdndning inom organisa-

. 7
tionen

GRI 302: Energi 2016

Avsteg: Operan har idag inget definierat basdr
och foljer ingen specifik standard for berdkningen
av klimatutslippen.

305-3 Andra indirekta véxthusgasutslipp 59

GRI 305: Utslapp 2016 (g, o)

MATERIAL OCH RESURSANVANDNING

GRI 3: Visentliga

frdgor 2021 3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten ~ 8-9

Avsteg: Aktiviteter utanfor Operans verksamhet
8-9 (upstream) inkluderas inte i bedomningen av
faktiska och potentiella avfallsrelaterade risker
Avsteg: Aktiviteter utanfor Operans verksamhet
8-9 (upstream) inkluderas inte i bedomningen av
faktiska betydande avfallsrelaterade effekter.

306-1 Avfallsgenerering och betydande
avfallsrelaterad pdverkan

GRI 306: Aufall 2020 306-2 Hantering av betydande avfalls-
relaterade effekter

306-3 Producerat avfall 9

GOD AFFARSETIK I VARDEKEDJAN

GRI 3: Vsentliga 3-3: Styrning av den vdsentliga aspekten  18—-19

Srdagor 2021
201-1 Skapat och utdelat direkt 19
GRI 201: Ekonomiska ~ ¢konomiskt virde
resultat 2016 201-4 Finansiellt stod som erhdllits 19-90

frdn staten

Se Kungliga Operans Arsredovisning 2023,
19 Bolagsstyrningsrapport, s. 27 rubrik Revisorer
Sram till Internrevision

GRI 205: Antikorruption — 205-3 Bekrdiftade fall av korruption
2016 och vidtagna dtgdrder



5.2 REVISORNS RAPPORT
INLEDNING

VI HAR FATT I uppdrag av styrelsen i Kungliga Op-
eran AB (Operan) att 6versiktligt granska Operans
hallbarhetsredovisning fér ar 2023. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 4 i detta dokument varav den lagstadgade hall-
barhetsrapporten definieras pa sidan 4.

STYRELSENS OCH FORETAGSLED-
NINGENS ANSVAR

DET AR STYRELSEN OCH foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade héllbarhetsrapporten i
enlighet med tillimpliga kriterier respektive arsre-
dovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 4 i
hallbarhetsredovisningen, och utgoérs av de delar av
ramverket f6r hallbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll
som bedéms nédvandig for att uppratta en hall-
barhetsredovisning som inte innehaller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

VART ANSVAR AR ATT uttala en slutsats om hall-
barhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga
granskning och ldmna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ar
begrinsat till informationen i detta dokument och
den historiska information som redovisas och omfat-
tar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért var oversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkande-
uppdrag dn revisioner och dversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till
personer som dr ansvariga fér upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.

Vi har utfért var granskning avseende den lag-
stadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med FAR:s

Jennifer Rock-Baley
AUKTORISERAD REVISOR

rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om

den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard
on Quality Management 1, som kréver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi dr oberoende i férhallande till
Operan enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstan-
digheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 har darfor inte den sidkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgér
fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriter-
ier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och dndamalsenliga i syfte
att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN

GRUNDAT PA VAR OVERSIKTLIGA granskning har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 mars 2024

Ernst & Young AB

Marianne Forander
SPECIALISTMEDLEM I FAR

3.3 RONTART

Har du fragor om Operans héllbarhetsredovisning?
Vilkommen att kontakta
hallbarhet@operan.se

ANSVARIG UTGIVARE Fredrik Lindgren

REDAKTION Helena Skéldborg och Ulrika Ohrner
FORMGIVNING Magnus Israelsson
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